
Konfliktmanagement – Konfliktmaßnahmenplan 

Alle Konflikte sollen zunächst auf der Ebene gelöst werden, auf der sie entstanden sind (Subsidiaritätsprinzip). 
Danach soll in Stufen nach einem Ablaufplan vorgegangen werden. Neben dem genannten Personenkreis 
können auf Wunsch auch Moderatoren oder Mediatoren eingesetzt werden. 

  Schüler Eltern Lehrkraft Schulleitung 

Sc
hü

le
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1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander 

 
2. Streitschlichter einschalten 

 
3. bei größeren Differenzen 

oder strafrechtlichen 
Tatbeständen sowie im 
Wiederholungsfall 
Beteiligung von: 

• Klassenlehrkraft 
• SSA 
• Beratungslehrkraft 
• Schulleitung (je nach 

Bedarf)  

1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander 
 

bei schulischen Problemen 
 
2. Klassenlehrkraft  
3. Schulsozialarbeit 
4. Beratungslehrkraft 
5. Beratungsstellen (SSA) 
 
Sonstige Probleme 

 
6. Erziehungsberatungsstelle

n  
7. Jugendamt  

Konflikt mit Fachlehrkraft:  
1. Gespräch der Beteiligten 

untereinander  
2. Klassenlehrkraft 
3. Verbindungslehrkraft 
4. Eltern einschalten 
5. Gespräch E,L 
6. Gespräch: L, E, KL 
7. Gespräch: E, L, SL 
 
Konflikt mit Klassenlehrkraft:  
1. Gespräch (S-KL) 
2. Verbindungslehrkraft 
3. Eltern einschalten 
4. Gespräch E,KL 
5. Gespräch: E,K L, SL 

1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander  

2. Klassenlehrkraft  
3. Verbindungslehrkraft  
4. Eltern einschalten 
5. Gespräch: S, E, KL, SL  

El
te

rn
 

 
1. Gespräch der Beteiligten 

untereinander 
 
bei schulischen Problemen 
2. Klassenelternvertreter 

(+KL) 
3. Elternbeiratsvorsitzender/ 

Elternbeirat (+SL) 

1. Mail oder Telefonat mit L 
2. Sprechstunde 
3. Klassenlehrkraft 
4. Klassenelternvertreter 
5. Schulleitung  
6. Clearingstelle 
7. Schulaufsichtsbehörde,  

Beratungsstellen 

1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander 

2. Elternbeiratsvorsitzender/ 
Elternbeirat  

3. Clearingstelle 
4. Schulaufsichtsbehörde  

Le
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kr
af

t 

im Unterricht:  
1. Ermahnung/Verwarnung 

 
Im Wiederholungsfall 
innerhalb einer 
Unterrichtsstunde 
gestuftes/dokumentiertes 
Vorgehen: 
 
1. Arizona - Maßnahme 
2. Klassenbucheintrag 
3. schriftl. Mitteilung an 

Eltern 
4. Pädagogische Maßnahmen 
5. Elterngespräch 
6. Gespräch S-E-SL (+L, KL) 
7. Zielvereinbarung 
 
Im Wiederholungsfall 
innerhalb kürzerer Zeit und bei 
schwerwiegenden Verstößen: 
pädagogische Maßnahmen der 
Schulleitung und gestuftes 
Vorgehen nach §90 SchG: 
 
1. Klassenkonferenz 
2. Anhörungsverfahren 
3. Pädagogische Maßnahmen 
4. Ausschlussmaßnahmen 
5. Einbeziehung 

Schulsozialarbeit 
6. Einbeziehung externe 

Partner und 
Beratungsstellen 

1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander 

2. Schulleitung  
3. Clearingstelle  
 

1. Gespräch der Beteiligten 
untereinander 

 
2. Gespräch gemeinsam mit 

Gleichstellungsbeauftragte
r und Schulleitung (evtl. 
Fachleitung oder andere 
Kollegen als neutrale 
Personen) 

3. Schulaufsichtsbehörde 
  
  

Dienstweg einhalten! 
 
1. Gespräch der Beteiligten 

untereinander 
2. Gespräch gemeinsam mit 

Gleichstellungs-
beauftragten  (evtl. 
Fachleitung oder andere 
Kollegen als neutrale 
Personen) 

3. Schulaufsichtsbehörde 
  

 


